
Nama

25 jawaban

SAIN DAPUBEANG

Laura Johana Manukiley

Jumeyla Hapsa Rahantan

Rabea sultana lating

A.M. NATSIR IMTIHAN PELUPESSY

Sariyati

Miftahul Aira Takimpo

Baharia Asih Tuhepaly, S.Pd

yuni nurjanna patty

Jainab Kilwalaga

Abdurrahman Sopaena, S.Pd

Bungalatu Saimima

Miranda Sopaheluwakan

Mustafa Pelupessy

Iwan Renwarin

Nasir Pelupessy

Yacomina Sapulette

Samsudin mewar

Umi Irami Holle

Asiyah Sallatalohy

Tiara wardhana pilaino

Hannung Saimima

Hapsa Binar

Fatma Indra Dewi Toisuta

Nurbaya Idrus
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Domisili

25 jawaban

Usia

25 jawaban

Jenis Kelamin

25 jawaban

Pendidikan Terakhir

25 jawaban

Salin

Maluku Tengah
Siri - Sori IsIam

Siri Sori Islam
Siri Sori Islam. Sa…

Siri sori
Siri sori Islam

Siri sori islam
Ullath

siri sori i…
0

5

10

15

2 (8%)2 (8%)2 (8%)
1 (4%)1 (4%)1 (4%)

14
(56%)

1 (4%)1 (4%)1 (4%) 1 (4%)1 (4%)1 (4%) 1 (4%)1 (4%)1 (4%) 3
(12%)

1 (4%)1 (4%)1 (4%) 1 (4%)1 (4%)1 (4%)

Salin

18 - 28
29 - 39
40 - 49
50 - 59
60 - 69
> 18

16%

8%

8%

24%

44%

Salin

Laki - Laki
Perempuan

72%

28%

Salin

Tidak Sekola
SD/MI
SMP/MTs
SMA/MA
S1
S2
S3

8%

68%

20%
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Pekerjaan

25 jawaban

Satuan Kerja yang Dinilai

25 jawaban

Salin

PNS
PPPK
PPPK Paruh Waktu
TNI/POLRI
WIRAUSAHA
PETANI
LAINNYA

24%

44%

32%

Salin

MAN 3 Maluku Tengah

100%
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Layanan Yang Telah Di Terima

25 jawaban

SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI (SPAK)

Tidak ada petugas yang memberikan pelayanan secara khusus

25 jawaban

Petugas tidak membeda-bedakan pelayanan karena faktor suku, agama,
kekerabatan, almamater dan sejenisnya 

25 jawaban

Salin

Layanan Peminjaman dan Pe…
Layanan Pendaftaran Calon…
Layanan Lapor Diri Peserta D…
Layanan Mutasi Peserta Didik
Layanan Mutasi Guru dan Te…
Layanan Surat Keterangan P…
Layanan Permohonan Data P…
Layanan Perbaikan Nomor In…

1/3

12%

8%

8%

8%

8%

32%

8%

Salin

1
2
3
4
5
6

16%

52%

32%

Salin

1
2
3
4
5
68%

16%

76%
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Tidak ada petugas yang memberikan pelayanan yang tidak sesuai
dengan ketentuan

25 jawaban

Tidak ada petugas yang menerima/bahkan meminta imbalan uang untuk
alasan administrasi, transport, rokok, kopi, dll di luar ketentuan 

25 jawaban

Tidak ada petugas yang menerima pemberian imbalan barang berupa
makanan jadi, rokok, parcel, perhiasan, elektronik, pakaian, bahan
pangan, dll di luar ketentuan.

25 jawaban

Salin

1
2
3
4
5
6

64%

28%

Salin

1
2
3
4
5
68%

16%

76%

Salin

1
2
3
4
5
6

68%

28%
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Tidak ada petugas yang menerima pemberian imbalan fasilitas berupa
akomodasi (hotel, resort perjalanan/jasa transport, komunikasi, hiburan,
voucher belanja, dll) di luar ketentuan.

25 jawaban

Tidak ada praktik percaloan (pihak yang melakukan percaloan dapat
berasal dari oknum pegawai pada unit layanan ini, maupun pihak luar
yang memiliki hubungan/atau tidak memiliki hubungan dengan oknum
pegawai)

25 jawaban

SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN (SPKP)

Sistem informasi pelayanan selalu tersedia

25 jawaban

Salin

1
2
3
4
5
68%

16%

76%

Salin

1
2
3
4
5
6

8%

60%

28%

Salin

1
2
3
4
5
6

68%

28%
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Sistem informasi pelayanan dapat menjawab kebutuhan pengguna
layanan

25 jawaban

Sistem informasi pelayanan mudah digunakan

25 jawaban

Informasi persyaratan dapat dipahami dengan jelas

25 jawaban

Informasi persyaratan sesuai untuk mendapatkan produk/jenis
pelayanan

25 jawaban

Salin

1
2
3
4
5
6

56%

40%

Salin

1
2
3
4
5
6

72%

24%

Salin

1
2
3
4
5
68%

16%

76%

Salin

1
2
3
4
5
68%

64%

28%
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Penerapan persyaratan pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan

25 jawaban

Penerapan persyaratan pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan

25 jawaban

Informasi prosedur/alur layanan dapat dipahami dengan jelas

25 jawaban

 Informasi jangka waktu penyelesaian pelayanan dapat dipahami dengan
jelas

25 jawaban

Salin

1
2
3
4
5
6

68%

28%

Salin

1
2
3
4
5
6

68%

28%

Salin

1
2
3
4
5
6

64%

32%

Salin

1
2
3
4
5
68%

16%

76%
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Jangka waktu penyelesaian pelayanan tersebut wajar

25 jawaban

Jangka waktu penyelesaian pelayanan sesuai dengan yang
diinformasikan

25 jawaban

Biaya pelayanan yang dibayarkan sesuai dengan yang diinformasikan
(termasuk apabila biaya pelayanan diinformasikan gratis memang
benar-benar tidak dilakukan pembayaran)

25 jawaban

Salin

1
2
3
4
5
68%

68%

24%

Salin

1
2
3
4
5
6

64%

32%

Salin

1
2
3
4
5
6

52%

44%
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Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online sudah
mempermudah proses pelayanan

25 jawaban

Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online sudah
meringkas waktu

25 jawaban

Petugas mampu memberikan respon pelayanan dengan cepat kepada
pengguna layanan baik melalui tatap muka langsung, maupun melalui
aplikasi layanan daring

25 jawaban

Salin

1
2
3
4
5
6

68%

28%

Salin

1
2
3
4
5
6

68%

24%

Salin

1
2
3
4
5
68%

60%

32%

03/04/26, 20.14 Survey Zona Integritas

https://docs.google.com/forms/d/1XSuV8aLWxticET5QqxW_6yxu6EHm5sVXW8kp9tkqTcs/viewanalytics 13/16



Petugas mudah dikenal (memakai seragam, tanda pengenal, dll)

25 jawaban

Petugas melayani dengan ramah (senyum, salam, sapa, sopan dan
santun)

25 jawaban

Layanan konsultasi dan pengaduan beragam (tempat konsultasi dan
pengaduan/hotline/callcenter/media online)

25 jawaban

Prosedur untuk melakukan konsultasi dan pengaduan mudah

25 jawaban

Salin

1
2
3
4
5
68%

56%

36%

Salin

1
2
3
4
5
6

16%

80%

Salin

1
2
3
4
5
68%

56%

36%

Salin

1
2
3
4
5
6

68%

24%
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Respon konsultasi dan pengaduan cepat

25 jawaban

Tindak lanjut proses penanganan konsultasi dan pengaduan jelas

25 jawaban

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. - Hubungi pemilik formulir - Persyaratan Layanan - Kebijakan
Privasi

Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

Salin

1
2
3
4
5
6

20%

76%

Salin

1
2
3
4
5
6

68%

28%

 Formulir
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