
PERAN KEPALA MADRASAH 

SEBAGAI ROLE MODEL 

 

1. SALAS (SAPA KELAS) 

 

INOVASI LATAR 

BELAKANG 

PELAKSANAAN OUTCAME MANFAAT 

SALAS 

(SAPA 

KELAS) 

Terjadi beberapa 

keluhan terkait 

dengan suasana 

dan lingkungan 

belajar peserta 

didik yang kurang 

kondusif 

Kepala Madrasah 

melakukan 

kegiatan sapa kelas 

untuk menampung 

keluhan siswa 

secara langsung 

sebagai dasar 

peningkatan 

kualitas pelayanan 

di madrasah 

Kepala madrasah 

dapat melakukan 

pendekatan 

secara langsung 

kepada peserta 

didik. Mereka 

dapat 

menyampaikan 

keluhan secara 

langsung dan 

kepala madrasah 

dapat memenuhi 

standar 
pelayanan 

Permasalahan 

dan keluhan 

dapat teratasi 

secara cepat, 

tepat dan 

sistematis 

 

 

 

No JENIS KEGIATAN 
WAKTU 

PELAKSANAAN 
SASARAN KETERANGAN 

1 SALAS (Sapa Kelas) Setiap hari Peserta Didik Kepala madrasah 

melakukan kegiatan 

sapa kelas untuk 

menampung keluhan 

siswa secara langsung 

sebagai  dasar 

peningkatan kualitas 

pelayanan di madrasah 



DOKUMEN FOTO ROLE MODEL KEPALA MADRASAH MAN 3 MALUKU 

TENGAH 

 

 

 

SALAS ( SAPA KELAS ) 

 

 

Kepala madrasah melakukan kegiatan sapa kelas untuk menampung keluhan 

siswa secara langsung sebagai dasar peningkatan kualitas pelayanan di madrasah 


